Skladovacie podmienky a zasady reklamovania tovaru

Skladovacie podmienky maju zasadny vplyv na trvanlivost materialu. Preto sme
pripravili pre velkoobchodnikov zasady skladovania, ktoré je potrebné dodrziavat.

Skladovacie podmienky

Skladovacie podmienky maju zasadny vplyv na trvanlivost materialu. Az 50%
reklamacii vznika hlavne z tohto dévodu. Preto je velmi dblezité venovat
dodrZiavaniu skladovacich podmienok pozornost.

Zasady, ktorymi je potrebné sa riadit

e Tovar (palety) skladujte v krytych skladoch

e Tovar (palety) prepravuijte v krytych vozidlach chranenych pred sinkom,
dazdom a mrazom. Dodrziavajte prepravné Specifikacie kazdého vyrobku.

e Obal (palety, krabice) by nemali byt otvarané, pokial to nie je nutné.

e Vo vSeobecnosti odporucana skladovacia teplota je od +5°C do +25°C. Pri
kazdom produkte sa riadte pokynmi v technickom liste, kde je skladovacia
teplota uvedena.

e Zabrante nadmernej vihkosti v skladovych priestoroch.

e Relativna vlhkost v skladovych priestoroch by mala byt pravidelne
monitorovana. Odporucana vlihkost by nemala byt vy$Sia ako 50%.

e Vyvarujte sa skladovaniu produktov na priamom sinku (nadvorie, sklad,
nakladny automobil, namorny kontajner).

e Nadoby skladujte vZzdy vo vertikalnej polohe.

Popis reklamacie:
Ak dojde k reklamacnej udalosti, je potrebné postupovat nasledovne:
e Spisanie reklamaéného protokolu, ktory musi obsahovat nasledovné Casti:
0 datum vystavenia, spisania reklamacie
kod produktu — IDH objednavacie Cislo
datum vyroby, resp. spotreby uvedeného na vyrobku a vyrobnu Sarzu
popis nezhody, problému — dévod reklamacie
reklamované mnozstvo
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K pripadnému zisteniu kvalitativneho problému vyrobku je potrebné dalej uviest
dodato¢né informacie v zavislosti od u€elu pouzitia a aplikacie daného produktu:
e Oblast pouzitia napr.:
o fixovanie / izolovanie dveri, okien
lepenie, tmelenie, fixovanie réznych materialov
Specifikacia pouzitych materialov
atd.
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e Popis pracovnych podmienok napr.:

teplota — prostredia, materialu

vihkost' — prostredia, materialu

velkost spoja — $irka, hibka

spbdsob aplikacie a popis pracovného postupu
atd'.

@]

O 00O



Pre lepSiu identifikaciu a pochopenie problému je dobré ak zaslete aj fotografie, resp.
video s reklamovanych produktom (aplikaciou).

Na reklamacénych protokoloch uvedte aj meno kontaktnej osoby, ktora bude
poverena vybavovanim reklamacie, pozna detaily a ktoru mdze kontaktovat’ utvar
vyskumu a vyvoja.

Vzorky:
Ak déjde k reklamacii, vzdy si uchovajte vzorku produktu a zaSlite nam ju na
technické posudenie.

Original reklamacny protokol na posudzovanie lepidiel Henkel je k dispozicii
u obchodno-technickych zastupcov.

Dakujeme za spolupracu



